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1. PRESENTACION DE LA GUIA

Este documento proporciona las directrices necesarias para medir la calidad de la informacién
relacionada con la operacién de los equipos basicos extramurales. Ademas, incluye los
métodos para calcular los porcentajes aplicables al valor del pago de cada producto
establecido.

De acuerdo al porcentaje obtenido de la aplicacion del presente manual se generaren los
hallazgos, conforme a los pardmetros definidos en el anexo de glosa.

El criterio de oportunidad sera evaluado de acuerdo con el ingreso de registros posterior a las
fechas habilitadas en el aplicativo y que no sean derivadas de una solicitud de ajustes.

Por lo anterior se dispondra de 3 dias para el ingreso de la informacién en el aplicativo de
captura del dato GTAPS.

2. DESARROLLO DE CONTENIDO

Para el caso de los items que el pago es conforme al producto, la fuente de informacion seran
las Salidas de informacion que se muestran en la tabla N.1 y que deben reportar cada una de
las subredes teniendo en cuenta: periodos de la informacién, nUmero de campos a evaluar y
el proceso / producto del cual hace parte dentro de la matriz programatica.

Conforme avance la implementacion de los equipos basicos extramurales, se realizara la
incorporacién paulatina de nuevas variables que se consideren esenciales y sean de
importancia para el calculo de indicadores establecidos para los EBEH, asi mismo se
adelantaran mesas de trabajo en conjunto con las SISS con el fin de definir la incorporacion
de nuevas salidas de informacion, criterios de validacién relacionadas con completitud,
concordancia y correlacion entre las diferentes salidas, una vez se cuente con el resultado de
este ejercicio se indicara a las SISS-EBEH con antelacion y se haré la socializaciéon de este,
para ser tenidas en cuenta en presente manual en mes siguiente a su socializacion.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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Tabla 1. Reporte de Datos
Periodo de

Salida de
Informacién

la

N° Campos

Informacion

por Salida de informacion

Producto

1 Caracterizacion Solo mes 8 2,3,54

2 Medidas y Alertas Solo mes 11 2,3,4,54,55

3 Plano Salud Oral Solo mes 11 10, 59

4 Plano DNT Solo mes 18 4,7,55, 57

5 Plano ERA-IRA Solo mes 13 4,55

6 MME Solo mes 22 4,55

7 Plano Crénicos Solo mes 19 4,55

8 Sifilis gestacional Solo mes 15 4,55
Plano

9 acompafiamiento Solo mes 11 5, 56

psicosocial

10 Conducta suicida Solo mes 18 5, 6, 56,

11 Violencia reiterada Solo mes 13 5, 6, 56,

12 Apoyo psicosaocial en Solo mes 14 5 6, 56,
duelo

13 Plano riesgos Solo mes 58 11, 60

ambientales
14 Atenciones Solo mes 52 12,13, 14,15, 17, 62,
63, 65,
15 Plan de Cuidado Solo mes 23 12,13, 14,15, 17, 62,
63, 65,

16 Resultado salud | g e 33 16, 64

mental
RBC — Mas Bienestar
17 para la persona Solo mes 37 18, 61
cuidadora

18 EMBERA - GITANOS | Solo mes 47 37, 38, 40

19 Gestion - Ruteo Solo mes 13 49

20 Admisién Solo mes 11 49

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los

requisitos de ley.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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2.1 Calculo de la calidad de las Salidas de informacién paralos productos.

a. Primer paso: Validacion de informacion.

De acuerdo con la ficha técnica de cada base, se descargara del aplicativo GTAPS cada uno
de los planos de las bases a evaluar. Posteriormente, se verificara la calidad de los datos
segun las reglas de negocio especificadas en las fichas técnicas. Asi mismo, se evaluara el
namero de campos mencionados en la Tabla N°1 para cada Salida de informacién.

Ejemplo Ficha técnica

llustracion 1. Ficha Técnica, Salida de Informacion de Gestion.
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Si el campo cumple con lo indicado en la ficha técnica con respecto a las categorias de la
variable: requerido / mandatorio, regla de negocio (si aplica) y definicién técnica de la variable
(si aplica), tendra un peso de 1 en caso contrario 0. Ver llustracion .

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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llustracion 2. Peso asignado segun ficha técnica.
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Para que un registro (fila) sea valido, cada uno de sus campos debe tener valor de 1 en caso
contrario no sera valido, Ver llustracion

llustracion 3. Validacion de Registros.
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Se genera tabla resumen de la calidad de la Salida de informacion.
En la siguiente tabla se muestra un ejemplo. (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Calidad de la Salida de Informacién de Gestion.
Salida de Total, Total, Total,
Informacion Registros registros registros no
evaluada evaluados validos validos

Gestion ruteo

Porcentaje de

calidad

75,00

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Este proceso se realizara con cada una de las Salidas de informacion.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital
de Salud (SDS); estéa prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los

requisitos de ley.
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b. Segundo paso: Una vez validadas todas las Salidas de informacién se generara la tabla
de calidad consolidada, (Ver Tabla 3). Los siguientes valores son de ejemplo.

Tabla 3. Consolidado de calidad.

. Total, Total, Total, .
el de registros registros con registros SEIEEMIE) ol
Informacion ) calidad (*)
evaluados errores validos
1 | Gestion 4 1 3 75
2 | Admisién 20 0 20 100
3 | Atenciones 100 0 100 100
4 Resultado salud 125 10 115 75
mental
RBC — Mas Bienestar 125 0 125 100
5 | para la persona
cuidadora
6 | Plan de Cuidado 100 0 100 100
7 |EMBERA 50 2 48 90

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

*Los porcentajes que sean igual o mayor del 95%, para el calculo del pago, se tomaran como
100%, de lo contrario se tomara el porcentaje calculado.

A continuacion, se presentan notas para la salida de atenciones de caracterizacion social
ambiental que complementan la medicién de estas. (Ver Tabla 4)

Tabla 4. Notas (1
tems matrices
programatica

N° Salida Descripcion

Las atenciones que alli se reportan deben ser | Médico: 12, 13, 62
las mismas autorizadas por la EPS, por lo cual | Enfermeria:14, 15,63

8 | Atenciones se validara la concordancia. Nutricionista 17, 65

Para determinar el conteo por cada item de la | Médico: 12, 13, 62
matriz programatica presupuestal para el perfil | Enfermeria:14, 15,63
de medicina, enfermeria y nutriciébn se tendré | Nutricionista 17, 65

en cuenta las variables: id de familia, zona | Equipo dinamizador 49
(GDB), tipo y numero de documento, EAPBS
(Admision), tipo de atencion, CUPS
diagnésticos, finalidad de la consulta y perfil del

Admision y
Atenciones

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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tems matrices
programética

N° Salida Descripcion

profesional. El tipo y nimero de documento no
puede repetirse con un mismo codigo de
finalidad en la misma fecha de atencion.

Ademaés, todas las atenciones deben estar en
Historia Clinica, para verificar que Ila
informacion haya quedado registrada y pueda
entregarse a las EAPBS segun los
COMpromisos.

e Para verificar estrategia se realizara con la
variable estrategia en el archivo plano del
aplicativo de atenciones.

e Tipo y numero de documento y EAPBS
(Admisién): Con el tipo y numero de
documento de la salida de atenciones se
identifica de cual EAPBS

e CUPS, diagndsticos y finalidad de la consulta:
se validara con gestion ruteo si se realizé la
atencion aprobada por EPS

¢ Perfil del profesional: se validara con gestiéon
ruteo si se realizé la atencién aprobada por
EPS

Se presentan notas para validar las acciones colectivas de caracterizacion social ambiental
gue complementan la medicién de estas. (Ver Tabla 5)

Objetivo: Proveer una guia para la correcta extraccion y verificacion de informacion
relacionada con la caracterizacion de viviendas y familias, y asegurar que se cumplan las
intervenciones obligatorias.

Datos Principales: La tabla Caracterizacion Hogar® almacena cada caracterizacion realizada
a una vivienda o familia, incluyendo la fecha y el equipo que realiz6 la caracterizacion.

Relaciones de Datos: El sistema se complementa con otras tablas que permiten verificar el
seguimiento adecuado de las caracterizaciones:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Tabla 5. Notas (2

Seccion Descripcion

Contiene la ubicacion geogréfica de cada
vivienda, faciltando la organizacibn de
informacién por zonas.

1 » Script Geografico

» Script Plan de Indica si una vivienda tiene un Plan de Cuidado
cuidado asignado. La ausencia de un plan sugiere falta de
seguimiento.

Registra a los individuos de cada vivienda.
Permite validar que toda la familia ha sido
caracterizada adecuadamente.
> Script Medidas y Guarda _informacic')n a_dicional sobre cada
persona, incluyendo medidas de alerta. Ayuda a
Alertas asegurar que se identifican necesidades
especiales.

3 » Script Personas

Registra la evaluacion Apgar de bienestar
familiar. La falta de un registro indica que la
familia no ha sido evaluada en este aspecto.

5 » Script Tamizaje Apgar

La consulta permite detectar viviendas
caracterizadas que no tienen seguimiento
No Realizadas completo (planes de cuidado, datos de personas,
medidas de alerta, evaluaciones Apgar). Esto
ayuda a priorizar acciones de seguimiento.

Deteccion de Intervenciones

Procedimientos de Los usuarios deben revisar las fechas de
caracterizacion y los registros faltantes para
asegurar que se estan tomando acciones
inmediatas en los casos que lo requieran.

7 Verificacion

Los datos pueden exportarse para un analisis
Generacion de Reportes | fuera del sistema. Esto facilita la identificacion de
intervenciones pendientes y el seguimiento
continuo de las acciones realizadas.

Asegura que ninguna familia caracterizada quede
Importancia del Proceso | sin recibir el seguimiento necesario, garantizando
asi el cumplimiento de las politicas de bienestar y

el acceso a los servicios requeridos.
Fuente: Elaboracioén propia, 2024.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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El resultado de la validacion las acciones colectivas de caracterizacion social ambiental que
complementan la medicién de la tabla 5 en los items 6, 7, 8 y 9 se sumaran al resultado
obtenido en la validacién de las salidas de informacion contenidas en la tabla 1, este ejercicio
generara el porcentaje final de medicion de la calidad.

2.2 Calculo de porcentaje de cumplimiento para los productos.

El insumo para el célculo del porcentaje de cumplimiento de los productos es la tabla
consolidada de calidad de las salidas de informacién y las salidas asociadas a cada uno de
los items de la matriz de costos que le corresponden a cada producto, (Ver Tabla 6).

Tabla 6. Salidas de informacién por producto

Codigo Producto Proceso Salida de

producto informacién

» Abordaje Territorial

» Abordaje Territorial en Zonas de
Ruralidad Cercana Caracterizacion
54 » Abordaje Territorial en Ruralidad
Dispersa

Promotor
Enfermeria

[CSIN\N]

» Abordaje Territorial

* Abordaje Territorial en Zonas de
Ruralidad Cercana

* Plan de Cuidado Familiar - Plan De
Cuidado y Bienestar Cuidado |Medidasy Promotor

» Abordaje Territorial en Ruralidad Familiar |Alertas Enfermeria
Dispersa

* Plan de Cuidado Familiar -
Cuidado y Bienestar en Ruralidad
Dispersa

* Plan de Cuidado Familiar - Salud
10 Bucal

59 * Plan de Cuidado Familiar - Salud
Bucal en Ruralidad Dispersa

N AN N

Plano Salud Oral | Odontologia

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Caodigo Salida de
Producto :
producto informacidn

* Plan de Cuidado Familiar -
Cuidado y Bienestar

* Plan de Cuidado Familiar -

4 Seguridad Alimentaria y Nutricional

7 * Plan de Cuidado Familiar - Plano DNT Enfermeria
55 Cuidado y Bienestar en Ruralidad y nutricion
57 Dispersa

* Plan de Cuidado Familiar -
Seguridad Alimentaria y Nutricional
en Ruralidad Dispersa

* Plan de Cuidado Familiar -
Cuidado y Bienestar

* Plan de Cuidado Familiar - Plano ERA-IRA | Enfermeria
Cuidado y Bienestar en Ruralidad
Dispersa

* Plan de Cuidado Familiar -
Cuidado y Bienestar

* Plan de Cuidado Familiar - MME Enfermeria
Cuidado y Bienestar en Ruralidad
Dispersa

* Plan de Cuidado Familiar -
Cuidado y Bienestar

* Plan de Cuidado Familiar - Plano Cronicos | Enfermeria
Cuidado y Bienestar en Ruralidad
Dispersa

* Plan de Cuidado Familiar -
Cuidado y Bienestar

* Plan de Cuidado Familiar -
Cuidado y Bienestar en Ruralidad
Dispersa

* Plan de Cuidado Familiar -
Bienestar Emocional Plano
* Plan de Cuidado Familiar - acompafiamiento | Psicologia
Bienestar Emocional en Ruralidad psicosocial
Dispersa

55

55

55

Sifilis

. Enfermeria
gestacional

55
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Caodigo

producto

Producto

5
6
56

* Plan de Cuidado Familiar -
Bienestar Emocional

* Plan de Cuidado Familiar con
enfoque en Salud Mental

* Plan de Cuidado Familiar -
Bienestar Emocional en Ruralidad
Dispersa

o
o OO

* Plan de Cuidado Familiar -
Bienestar Emocional

e Plan de Cuidado Familiar con
enfoque en Salud Mental

* Plan de Cuidado Familiar -
Bienestar Emocional en Ruralidad
Dispersa

* Plan de Cuidado Familiar -
Bienestar Emocional

* Plan de Cuidado Familiar con
enfoque en Salud Mental

* Plan de Cuidado Familiar -
Bienestar Emocional en Ruralidad
Dispersa

11
60

* Plan de Cuidado Familiar con
enfoque en Vivienda Saludable

* Plan de Cuidado Familiar con
enfoque en Vivienda Saludable en
Ruralidad Dispersa

Salida de
informacién
Psicologia 'y
Conducta suicida | psicologia
clinico
) . Psicologia
Violencia sicolo gl'a y
reiterada p, -010g
clinico
Apoyo Psicologia 'y
psicosocial en psicologia
duelo clinico
Plano ri .
ano riesgos Ambiente
ambientales
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Caodigo Salida de
Producto :
producto informacidn

» Plan de Cuidado Individual -
Medicina General

* Plan de Cuidado Individual -
Medicina General - Ruralidad
cercana

* Plan de Cuidado Individual -
Enfermeria

 Plan de Cuidado Individual -
Enfermeria - Pruebas Rapidas y Medicina
Administracion de tratamiento Atenciones enfermeria
* Plan de Cuidado Individual - Nutricion
Nutricion

* Plan de Cuidado Individual -
Medicina General en Ruralidad
Dispersa

* Plan de Cuidado Individual -
Enfermeria en Ruralidad Dispersa
» Plan de Cuidado Individual -
Nutricién en Ruralidad Dispersa

* Plan de Cuidado Individual -
Medicina General

 Plan de Cuidado Individual -
Medicina General - Ruralidad
cercana

 Plan de Cuidado Individual -
Enfermeria

* Plan de Cuidado Individual -
Enfermeria - Pruebas Rapidas y Medicina
Administracion de tratamiento Plan de Cuidado |enfermeria
* Plan de Cuidado Individual - Nutriciéon
Nutriciéon

» Plan de Cuidado Individual -
Medicina General en Ruralidad
Dispersa

* Plan de Cuidado Individual -
Enfermeria en Ruralidad Dispersa
» Plan de Cuidado Individual -
Nutricién en Ruralidad Dispersa

12
13
14
15
17
62
63
65

Plan De
Cuidado
Individual

12
13
14
15
17
62
63
65
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Caodigo

producto

Producto

Salida de
informacion

16
64

* Plan de Cuidado Individual -
Psicologia
* Plan de Cuidado Individual -

Psicologia en Ruralidad Dispersa

18
61

* Plan de Cuidado Individual - Mas
Bienestar para la persona

cuidadora
» Mas Bienestar para la persona
cuidadora en Ruralidad Dispersa

Resultado salud
mental

Psicologia

RBC — Mas
Bienestar para la
persona
cuidadora

AUX.
Enfermeria

37
38
40

* Gestion Integral del riesgo en
familias indigenas emberé - Subred
Centro Oriente
* Gestion Integral del riesgo en
familias indigenas emberé - Subred
Norte

» Gestion del riesgo en salud para
las familias con pertenencia Rom
Gitano - Subred Sur Occidente

Etnias

EMBERA -
GITANOS

Embera

49

» Dinamizacion de las acciones de
los Equipos Béasicos Extramurales
de Hogar

49

» Dinamizacién de las acciones de
los Equipos Béasicos Extramurales
de Hogar

Gestion

Gestion - Ruteo

Equipo
dinamizador

Admision

Equipo
dinamizador

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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3. CONTROL DE CAMBIOS

< FECHA DE RAZON DE CREACION O ACTUALIZACION
VISRSION APROBACION
Se crea Instructivo con el objeto de disponer de un
documento para medicion de la calidad de la informacién que
1 Octubre 2024 | deben seguir las SISS con respecto a las acciones realizadas
por los profesionales de Equipos Basicos Extramurales Hogar
— EBEH.
Se actualiza Instructivo con el objeto de disponer de un
Noviembre documento para medicion de la calidad de la _informacic}n que
2 2024 deben seguir las SISS con respecto a las acciones realizadas
por los profesionales de Equipos Basicos Extramurales Hogar
— EBEH.
ELABORO REVISO APROBO

Nombres: Javier A. Orozco A.
Fernando Mateus
Sindy Sanchez

Cargo: Profesionales
Especializados

Fecha: noviembre de 2024

Nombre: Johanna Andrea
Torres
Cargo: Asesora de despacho

Nombre: Marcela Martinez
Contreras

Cargo: subdirectora Acciones
Colectivas

Fecha: noviembre de 2024

Nombre: Johanna Andrea
Torres
Cargo: Asesora de despacho

Nombre: Marcela Martinez
Contreras

Cargo: subdirectora Acciones
Colectivas

Fecha: noviembre de 2024
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